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苦情の受付状況 

令和３年４月から令和４年３月 
 

苦情受付件数 ５ 件 

苦情の内容(上記の内訳) 

ア.ケアの内容に関わる事項 5 件 

イ.職員の言動又は態度 0 件 

ウ.個人の嗜好・選択に関わる

こと 
0 件 

エ.制度、施策、法律に関わる

こと 
0 件 

オ.その他 0 件 

改善状況 

ア.改善した 5 件 

イ.改善に向けて取り組み中 0 件 

ウ.その他 0 件 

■苦情受付窓口について 

【輪島市三井町の事業所】 

苦情解決責任者 ： 施設長 

特別養護老人ホーム、

短期入所センター 

☎0768-

26-1661 

📠0768-

26-1751 

デイサービスセンター、

訪問介護センター 

☎0768-

26-1910 

📠0768-

26-1751 

居宅介護支援事務

所、配食サービス 

☎0768-

26-1788 

📠0768-

26-1778 

【輪島市堀町の事業所】 

苦情解決責任者 ： センター長 
 

認知症対応型デイ、元気

デイ、訪問入浴介護セ

ンター、居宅介護支援

事務所 

☎0768-

23-4165 

📠0768-

23-4166 

E メール atenoki@skyblue.ocn.ne.jp 
 

行政やその他の苦

情受付機関 

輪島市健康福祉部福祉課 

〒928－8525  

石川県輪島市二ツ屋町２字 29番地  

電話番号：（０７６８）２３－１１59  

ＦＡⅩ番号：（０７６８）２３－１１96 

Ｅメール：kaigo@city.wajima.lg.jp 

受付時間 ：午前８時３０分～午後５時１

５分（土・日曜日、祝日を除く） 

石川県国民健康保険団体連

合会 

〒９２０－０９６８  

石川県金沢市幸町１２番１号  

（石川県幸町庁舎５階） 

電話番号：（０７６）２３１－１１１０  

ＦＡⅩ番号：（０７６）２３１－１６０１  

Ｅメール：kaigo110@sr.incl.ne.jp 

受付時間 ：午前９時～午後５時  

（土・日曜日、祭日を除く） 

石川県福祉サービス運営適

正化委員会 

〒９２０－８５５７  

石川県金沢市本多町３丁目１番１０号  

石川県社会福祉会館２階  

社会福祉法人 

石川県社会福祉協議会内 

電話番号：（０７６）２３４－２５５６  

ＦＡＸ番号 （０７６）２３４－２５５８ 
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■受付及び対応記録 

１ 

■ケアの内容に関わる事項 

(入居者より) 

やめてほしいと言ったのですが、や

めてくれなかった。痛い思いをした。 

（対応） 

入居者に謝罪し、痛みを伴うケアを

行わないことを説明し同意を得まし

た。 

■第三者委員に報告済 

2 

■職員の言動又は態度 

(家族より) 

家族の介護が充分でないと否定す

る物言いが怖い。担当のケアマネを

替えてほしい。 

（対応） 

担当ケアマネを変更する。 

■第三者委員に報告済 

3 

■ケアの内容に関わる事項 

(家族より) 

お薬の介助をお願いしていたが、お

薬の準備がされておらず、飲ませな

かったと聞きました。薬の準備がさ

れていなかったら連絡してほしかっ

た。 

（対応） 

お薬の置き場所を確認し、服用して

もらいました。家族との連絡を密に

する。 

■第三者委員に報告済 

4 

■その他 

家族より 

担当しているケアマネの事業所を

替えてほしい。あての木園のケアマ

ネにしてほしい。 

（対応） 

担当ケアマネに事情を説明し、あて

の木園ケアマネに変更する。 

■第三者委員に報告済 

5 

■その他 

(利用者より) 

担当のケアマネを替えてほしい。 

（対応） 

担当ケアマネを交替する。 

■第三者委員に報告済 

6 

■職員の言動又は態度 

(利用者より) 

薬を職員に預けたが、職員がいな

かったので預けた自分の薬を飲ん

だら職員から怒られた。パッドがな

いのでトイレットペーパーを挟んで

いたら職員から怒られた。 

（対応） 

謝罪する。職員の口調や言い方に

気をつける。 

■第三者委員に報告済 

 

■未処理の状況 

なし 
 

■年度別苦情受付状況 

平成２８年度 24 件 

平成２９年度 ２１ 件 

平成３０年度 ５ 件 

２０１９年度 ９ 件 

令和２年度 ８ 件 

令和３年度 ６ 件 
 


